
 전체 리뷰수 대비 IEQ 리뷰수는 15~20% 사이로 서서히 감소했다.  
코로나 시기(2020~2021)제외 리뷰수 변화율은 연도별 주기성을  
보였으며 Thermal 관련 리뷰수가 계절에 가장 민감하게 반응했다. 이
는 건물 운영자가 계절이 변하는 시기에 Thermal 관련 IEQ 문제에 집
중하고 처리할 필요가 있음을 시사한다.

 Airbnb는 건물 유형을 총 4가지로 나눈다. 모든 유형별로 IEQ 비율을 봤을 때, Acoustic 비율이 가장 크게 나타났으며 다른 게스트와 공유하는 형태의 
Shared room 유형이 다른 유형에 비해 Acoustic 문제에 근소한 차이로 더 민감하게 반응했다. 이는 공유 공간에서 자연스럽게 소리가 전달되고 반향이 
생길 가능성이 높기 때문이다. 미국 Climate zone [1: 고온다습, 2: 고온건조, 3: 온난, 4: 냉온대, 5: 냉대, 6: 한대]에서  IEQ 범주 중 모두 Acoustic 비율이 
가장 높게 나타났으며 1번 기후에 속해있는 도시(하와이, 플로리다)는 다른 도시에 비해 Thermal 관련 비율이 높았다.

 IEQ(Indoor environmental Quality)은 건물 거주자들의 건강과 웰빙에 중요한 영향을 미치기 때문에 관리가 매우 중요하다. 이를 평가하기 위해 주로 사용되는 방법이 바로 설문조사 등으로 이루어지는 POE(Post 
Occupancy Evaluation) 방식이다. POE는 실제 사용자의 피드백을 바탕으로 정밀한 평가가 가능하지만, 실시간 데이터를 제공하지 못하고 설문조사 특성상 응답 편향의 위험성이 있다. 또한, 비용과 시간 문제로 POE를 자주 시행
하기 어렵다. 본 연구는 텍스트 마이닝을 활용하여 Airbnb 리뷰에서 즉각적이고 편향 없는 IEQ 관련 리뷰를 수집함으로써 POE의 단점을 보완하고자 한다. 연구에서는 미국 내 34개 도시에서 수집한 1,188만 개의 Airbnb 리뷰를 분석
한다. 워드 임베딩 기법을 활용해 사전에 정의된 키워드를 포함하지 않는 리뷰에서도 폭넓은 IEQ 관련 피드백을 추출한다. 이를 통해 거주자들의 경험에서 실시간 데이터를 수집하고, IEQ 문제에 대한 포괄적인 이해를 제공할 수 있다.
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I discovered Monica’s airbnb through a dear friend and greatly 
appreciate Monica allowing me to bring my dog with me 
especially during the holidays. This place in the first floor, there 
is , but there is central 
heating. However, I had difficulty sleeping due to constant 

 likely from the heat radiator from 
upstairs. The other noises are whenever someone walks upstairs 
or opens/closes the front door, or when the Rottweiler dog barks 
from the balcony upstairs. The place was clean though, street 
parking only, and I liked how we had our own private bathroom 
and living space.

 no thermostat to control the temperature

“dripping/ticking” sounds

 Airbnb는 2008년에 설립된 숙박 공유 서비스로, 2022년 기준 전세계 숙박 시장에서 25.97%의 점유율을 차지하고 있다.  
본 연구에 사용된 데이터셋은 Inside Airbnb에서 제공한 것으로, 이 조직은 전 세계 Airbnb의 공개 정보를 Airbnb 웹사이트
에서 수집하여 제공한다. 미국의 34개 도시에 대해 연구를 진행했고, 수집된 리뷰는 2008년부터 2024년 2월까지 작성되었다. 
이 데이터셋은 ASHRAE 기준 8가지 기후대에 분포해 있어 다양한 기후별 IEQ 정보를 포함하고 있으며 주거 공간은 사무실이나 
식당 등 다른 공간에 비해 환경 관련 정보를 많이 담고 있는 이점이 있다.

전체 리뷰에서 실내환경품질(IEQ)에 관한 리뷰를 추출하고자 키워드 필터링과 임베딩 방법을 사용했다. 키워드 필터링을 사용
해 1차적으로 구한 IEQ 관련 리뷰는 전체 리뷰에 비해 16%였지만, 임베딩 방식을 추가 적용해 더 많은 IEQ 관련 데이터를 확보했
다(21%). 문맥을 고려하고 희소한 단어 처리에 강점이 있는 BERT 모델을 사용해서 워드 임베딩을 진행했다.
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Threshold setting

 Airbnb 리뷰를 텍스트 마이닝으로 분석해 IEQ(실내 환경 품질)에 대한 중요한 통찰
을 얻을 수 있었다. 이는 공기 질, 소음 수준, 온도 조절의 효율성 등 구체적인 요소들
을 포함하며, POE(전통적인 설문 조사 방식)로는 얻기 어려운 정보를 제공한다. 텍스
트 마이닝은 실시간으로 많은 사용자들의 자연스러운 피드백을 반영할 수 있고, 시간 
및 비용 효율적이어서 기존 POE 방식의 한계를 보완해준다. 또한, 지속적으로 늘어나
는 빅데이터를 처리하는 본 방법은 IEQ 문제를 더 신속하고 포괄적으로 이해하는 데 
기여하여, 실내 환경의 질을 향상시키는 새로운 선택지가 될 것이다.

 현재 모델의 신뢰성과 수작업 분석의 한계가 여전히 존재한다. 텍스트 마이닝 모델이 모든 리뷰를 완벽하게 이해하고 분석하는 데에는 어려움이 있으며, 수작
업 분석 과정에서 발생할 수 있는 오류도 완전히 배제할 수는 없다. 이러한 한계를 극복하기 위해 지속적인 연구와 기술 발전이 필요하다. 향후 연구 방향은 
IEQ 리뷰 데이터를 보다 효과적으로 추출할 수 있는 모델의 정교화에 중점을 둘 것이다. 또한, 수작업 분석을 극복할 수 있는 새로운 방법을 찾고, 리뷰와 이미
지 데이터를 기반으로 한 멀티 모달 서비스를 구축하고자 한다. 이러한 서비스는 사용자 리뷰와 사진 자료를 결합하여 실시간으로 IEQ 문제를 진단하고 해결
책을 제공할 수 있어 더욱 혁신적인 방향으로 발전할 것으로 기대된다.

Keyword listMethodology

신뢰수준 95%, 표본오차 5% 설정 후 표본 수 385개의 리뷰를 추출하여

임베딩된 단어들간에 코사인유사도 값을 설정했다. 코사인 유사도 값은

IEQ 미관련 키워드는 0.85, IEQ 관련 키워드는 0.94로 설정했다.

Threshold

[‘room’,  , ‘staff’,  ‘friendly’, ‘helpful’]‘hotter’

 센트럴 파크, 워싱턴 스퀘어 공원 등 관광 명소를 중심으로 리뷰가 분포해 있다. Acoustic, 
Thermal, Visual, IAQ 순으로 IEQ 리뷰에 대한 언급이 많았고 대중교통이 다니는 철로와 
도로 주변에서 Acoustic에 대한 리뷰가 많았다. 인구 밀도가 높은 도시 특성상 주변 소음 문
제가 많이 발생했으며 크리스마스 축제로 인한 소음 문제도 언급되었다.
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